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Intrum Justitia, Europas fithrender Anbieter von
Credit Management Services, fithrt jihrlich eine
schriftliche Umfrage in 29 europiischen Lindern
durch, an der mehrere Tausend Unternehmen
teilnehmen. Die Ergebnisse der Umfrage werden im
aktuellen ,European Payment Index Report® sowie
in den Linderberichten veréffentlicht, die in der
entsprechenden Landessprache verfasst werden.

Mit der jihrlichen Wiederholung sollen inter-
nationale Trends erfasst und verglichen werden und
die Unternehmen eine verlissliche Basis fiir die
Entscheidungsfindung sowie Benchmarks erhalten.

Die Ergebnisse in diesem Bericht basieren auf

einer Umfrage, die im Zeitraum von Januar bis
Mirz 2013 durchgefiihre wurde. Alle zeitbasierten
Vergleiche beziehen sich auf die Umfrageergebnisse,
die wihrend desselben Zeitraums 2008, 2009, 2010
2011 und 2012 erhoben wurden.

Intrum Justitia hilft Thnen gern weiter, wenn Sie

weiterfithrende Unterstiitzung oder Informationen
bendtigen.
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CEO-VORWORT

DER ANSTIEG DER ABSCHREIBUNG
VON VERLORENEN FORDERUNGEN

UM 7 % AUF JAHRLICH € 350
MILLIARDEN IST EINE NICHT
TRAGBARE BEDROHUNG FUR DIE

FINANZIELLE ERHOLUNG EUROPAS

In ganz Europa werden derzeit Rechnungen hiufiger
verspitet oder gar nicht beglichen als jemals zuvor. Der
European Payment Index 2013 zeichnet ein Gesamtbild
von einem Risikoprofil der Mehrheit der 29 europiischen
Linder, die in der Studie enthalten sind, das ein sofortiges
Eingreifen notwendig macht, um eine weitere Verschlech-
terung der wirtschaftlichen Lage zu vermeiden. Die
Unfihigkeit oder mangelnde Bereitschaft der Verbraucher,
Unternehmen und Behérden zur piinktichen Begleichung
ihrer Schulden hat zu einem Anstieg der wegen Nichtzah-
lung abzuschreibenden Forderungen von 2,8 auf 3,0
Prozent gefiihrt, was einem Anstieg um 7 % entspricht.
Der Gesamtbetrag der verlorenen Forderungen liegt bei

€ 350 Milliarden.

Die Kosten des Abschwungs werden immer offensichtlicher.
Aus der diesjihrigen Studie geht die eindeutige Botschaft der
9 800 Teilnehmer hervor: 48 % von ihnen sagen, dass sie als
Konsequenz der angespannten finanziellen Lage ihre Investi-
tionen in die Innovationstitigkeit gekappt haben,

61 % berichten von entgangenen Umsitzen, 57 % sehen ihre
Liquiditit durch die schwierigen wirtschaftlichen Bedingun-
gen beeintrichtigt und 49 % verzeichnen kein organisches
Wachstum ihres Unternehmens.

Es ist kaum nétig zu erwihnen, dass die Trendlinie wenig



Raum fiir wirtschaftliche Erholung bietet, wenn das
europiische Geschiftsumfeld — allen voran die kleinen und
mirtelstindischen Unternehmen (KMUs) — weiterhin Ab-
stand von Innovations- und Expmsinnstitigkeir nehmen.

Der EPI 2013 unterstreichr, dass es fiir Politiker und
Regierungen an der Zeit ist, die Debatte iiber die Notwen-
digkeit der Bekimpfung von Zahlungsverzug zu beenden
und startdessen konkrete Schritte in diesem Zusammen-
hang umzusetzen. Die Studie enthiillt eine tiefgehende
Unzufriedenheit dariiber, dass nicht genug getan wird,

um Unternehmen vor Forderungsausfillen zu schiitzen,
und nur wenige der Teilnehmer sind der Ansicht, dass die
EU-Richtlinie zur Bekimpfung von Zahlungsverzug im
Geschifisverkehr, die mittlerweile in der gesamten EU umge-
setzt wird, bereits greifbare Verinderungen gebracht hat.

Unsere Studie hebt die Unterschiede zwischen den nord-
europiischen Lindern und dem Rest von Europa hervor.
Wihrend Linder wie Griechenland, Zypern, Ungarn und
Portugal weiter leiden, zeigen die nordischen Linder, ebenso
wie Deutschland, die Schweiz und Osterreich, einen stabilen
und positiven Trend bei niedrigem Risikoprofil. Dennoch
zeigt die diesjihrige Studie, dass langsam auch Unternehmen
in den nérdlichen Regionen die Auswirkungen der Rezession
zu spiiren bekommen.

In Deutschland, Europas Wirtschaftsmacht, der es gelungen
ist, erfolgreich durch den Finanzsturm der vergangenen Jahre
zu navigieren, ist das Vertrauen riickliufig. Knapp 30 % der
deutschen Teilnehmer gaben an, dass sie 2013 mit grofReren
Risikcl'l aufgrl_llld VoIl Zahlungsvemug k()nf"rﬂrltiert waren,
ein sprunghafter Anstieg von 33 % im Vergleich zu den

21 Y% von vor einem Jahr, Ebenso ist die Zahl der finnischen
und schwedischen Unternehmen, die unter Liquidititsdruck
und entgangenen Umsitzen leiden, im Vergleich zu den
vergangenen Jahren gestiegen.

Dank der Umsetzung solider Geschiiftsansitze, die eine
sorgfiltige Uherwachung des Zahlungsverhaltens der Kunden
umfassen, leisten die Millionen Unternehmer Europas einen
wichtigen Beitrag, wenn es darum gehe, den Kontinent
wieder auf den richtigen Kurs hin zu einer profitablen,
sicheren Zukunft zu lenken. Alles, was sie brauchen, ist etwas
mehr Engagement und Unterstiitzung seitens der politischen
Entscheidungstriger Europas, damit sie piinktlich bezahlt
werden.

Lo

Lars Wollung, Prisident & CEO Intrum Justitia Group



KURZ GESAGT

WOLKEN DER UNSICHERHEIT WERFEN LANGE SCHATTEN AUF EUROPA

Die Studie zum European Payment Index 2013 von Intrum
Justitia, an der iiber 9 800 Unrternchmen aus allen Geschiftssek-
toren in 29 Lindern in ganz Europa tcilgcnommcn haben, ver-
deutlicht, wie schwerwiegend die Auswirkungen der Wirtschaft-
skrise auf das geschiiftliche Potenzial Europas sowie das heutige
und auch das zukiinftige Wohlbefinden sind.

Die Studie soll Einblicke und Trends erfassen, um die Entschei-
dungsfin-dung zu etleichtern, und stellt eine Momentaufnahme
des Riickgangs der Umsiitze und der Unternchmensliquiditi,
der verschiirften Einschrinkungen zu Kreditbedingungen, der
Beschriinkungen dringend bendtigter Kredite durch Banken, der
schwiichelnden Motivation von Mitarbeitern und der zune-
hmenden Zahlungsverzégerungen dar.

Wie aus der aktuellen EPI-Studie hervorgeht, warten viele der 21
Millionen Unternehmen in ganz Europa eindeutig nicht mit an-
gehaltenem Atem darauf, dass die Zeiten wieder besser werden.
Stattdessen wird deutlich, dass das geschiftliche Vertrauen,

das aufgrund der Belastung der seit fiinf Jahren andauernden
WirtschaftsHaute bereits brockelte, angesichts der andauernden
Einsparungsmafinahmen und der zunehmenden
Erwerbslosigkeit weiter zuriickgeht. Die EP1-Studie mache
auflerdem deutlich, dass europiische Unternchmen Forderungen
in bisher nicht gekannter Hohe von geschirzeen € 350 Milli-

“durchschnittliche Zahlungsdauer in Tagen

Gesamteuropaisches
Niveau

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Privatkunden 40 41 39 40 38 36
Geschaftskunden 56 57 55 56 52 49
Offentliche Hand 65 67 63 65 65 61

arden abschreiben. Dieser schwindelerregende Abschreibungsbe-
trag, der direkt auf das Zahlungsverzogerungsverhalten zuriick-
zufiihren ist, stellt einen Anstieg von 7 % im Vergleich zum

Vorjahr dar (2,8 % -> 3,0 %)

Traditionellerweise geht es Unternehmen unter dem Strich
darum, Kunden anzuziehen, sie zum Kaufen zu verleiten und si-
cherzustellen, dass sie so zufrieden sind, dass sie zuriickkommen,
um Wiederholungskiiufe zu titigen. Da der Zahlungsverzug heu-
tzutage so verbreitet ist, lisst sich mit Fug und Rechr behaupren,
dass hier eine vierte Dimension zu beriicksichtigen ist, niimlich
die Kunden dazu zu bringen, piinktlich zu zahlen!

Es gibt zwar von Land zu Land erhebliche Abweichungen

der Anteile der Forderungen, die wegen Uneinbringlichkeit
abgeschrieben werden miissen, doch das Problem des Zahlungs-
verzugs und der Nichtzahlung ist iiberall weit verbreitet. Was
die einzelnen Linder voneinander unterscheidet, ist lediglich der

Ernst der Lage. Die dinischen Unternehmen, die an der Studie
teilgenommen haben, vermeldeten beispielsweise 2,2 % ihrer
Forderungen als uneinbringlich, in Deutschland sind es 2,0 %
und in Griechenland ganze 9,9 %. Und auch wenn die nérdli-
chen Linder viele der Probleme ihrer Nachbarn im Siiden teilen,
waren sie in der Lage, relativ kurze Z.a.h-lungsfrisrcn bei ihren
Kunden zu wahren,

Nichtsdestotrotz zeigt uns das Gesamtbild, dass die europiischen
Unter-nehmen gegen die schrumpfende Wirtschaftslage und
stetig zuriickgehende Nachfrage ankiimpfen. Gleichzeitig werden
ihre Bemiihungen durch die verspiteten Zahlungen fiir Produkte
und Dienstleistungen gehemmt, was sich als starkes Hindernis
fiir Europas Fihigkeit erweist, sich aus der Finanzkrise zu
befreien. In ganz Europa schen sich zehntausende Unternehmen
gezwungen, in die Insolvenz zu gehen, und zahlreiche weitere
haben mit Liquidititsengpissen, Zahlungsverzug aufseiren der
Kunden, schlechter Arbeitsmoral der Mitarbeiter und einge-
schriinkten Bankkrediten zu kimpfen. Millionen Europier sind
ohne Arbeir, ganze Linder miissen unter Rct[ungsschirmc aus
dem Ausland schliipfen, um den wirtschaftlichen Totalausfall zu
verhindern, die Geschiftsmoral wankt, und die politische Zerris-

senheit nimmt zu.

Alle vorstehend beschriebenen Umstinde spiegeln sich in der
akruellen EPI-Studie von Intrum Justitia, Europas umfassendster
chrpn'.'lfung der Stimmung unter den Unternchmen, wider:

45 % der Teilnehmer prognostizierten, dass sie im kommenden
Jahr mit gréferen Verschuldungs-risiken rechnen, das sind 1 %
mehr als 2012. Der Studie zufolge gehrt zu den Lindern, deren
Risiko der erhhten Verschuldung am héchsten ist, vielleicht

fiir viele tiberraschend, auch Deutschland, wo knapp 30 % der
Teilnehmer damit rechnen, dass das Risiko des Zahlungsverzugs
zunchmen wird. Im Vergleich zum letzten Jahr (21 %) ist das ein

" Griinde fir verspatete Zahlungen
laut Aussagen der befragten Unternehmen
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Auswirkungen der Rezession auf das Geschaft in %
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Anstieg um iiber 30 %. Das optimistischste Land war Norwegen,
wo 2013 nur noch 13 % der Befragten das Risiko der erhshten
Verschuldung fiirchten, 10 Prozentpunkee weniger als noch im
Jahr 2012 (23 %).

Positiv zu vermerken ist, dass offensichtlich einige wichtige
Lektionen aus den Jahren der Wirtschafistlaute gezogen wurden.
So ist beispielsweise die Anzahl der Tage, die Unternehmen nach
dem Filligkeitstermin warten, bis sie den Vorgang einem Inkas-
sodienst iibergeben, in der Mehrzahl der Linder (20) gesunken.
Und mit dem Trend zur Verringerung der ver-traglich festgel-
egten Zahlungsfristen ist die durchschnittliche Zahlungsdauer in

allen Branchen gesunken.

Dem diszipliniertesten Ansatz in Bezug auf das Kreditmanage-
ment folgt man in den nordischen Lindern und in Deutschland.
72 % der finnischen Firmen warten beispielsweise lediglich 33
Tage, bis sie ihre offenen Rechnungen an einen pmfbssioncl-

len Partner weitergeben. Man vergleiche die Schnelligkeit der
Eintreibung unbezahlter Rechnungen mit der Situation in
Rumiinien, wo 35 % der Firmen 120 Tage warten, oder in
Belgien, wo 58 % der Unternehmen ihren Kunden 85 Tage Zeit
lassen. Die Banken fallen in der Gunst der Unternchmen weiter
gnadenlos durch. Fiir die Bankenpraktiken in fast allen Lindern
setzte es schallende Ohrfeigen, denn die wesentliche Mehrheit
der Teilnehmer sagt, dass sie weniger denn je darauf vertrauen,
finanzielle Unterstiitzung von ihrer Bank zu erhalten, um ihr

Geschiift weiterbetreiben oder auszubauen. In Irland gaben sogar
78 % (53 %) der Befragten an, dass sic weniger auf die Unter-
stiitzung der Banken vertrauen.

Ein dhnliches Bild der Unzufriedenheit zeichnet sich in den
Antworten aus Grofbritannien, wo 63 % (49 %) der Befragten
sich nichr ausreichend unrerstiitze fithlen, sowie in den Nied-
erlanden, wo diese Zahl bei 52 % (45 %) liegt, ab. Lediglich

in Deutschland, Frankreich, Norwegen und Polen zeigten sich
die Unternchmen optimistisch: Hier war man zuver-sichtlicher
als im Jahr zuvor, was Unterstiitzung durch die Banken bei
Bedarf angeht. Die Studie deckre eine andauernde erhebliche
Unzufriedenheit in fast allen Lindern dahingehend auf, dass

die Regierungen nicht genug tun, um Unternchmen dabei zu
helfen, sich vor Zahlungsverzug zu schiitzen. Insgesamt gaben in
2013 ebenso wie in 2012 70 % an, dass sie nicht daran glaubcn,
dass ihre Regierung alles Notwendige tut, um zu helfen. Zu

den besonders unzufriedenen Lindern in Bezug auf diese Frage
zihlten Iralien (94 %), Spanien (94 %), Porrugal (92 %) und
Griechenland (94 %).

Nur wenige Teilnehmer duBerten den Eindruck, dass die EU-
Richtlinie zur Bekidmpfung von Zahlungsverzug im Geschiifts-
verkehr, die derzeit in allen EU-Lindern umgesetzt wird, bereits
greifbare Auswirkungen auf die erlebten Zahlungsverzégerungen
zeigt. Tatsichlich zeigten sich die Befragten weniger optimistisch
in Bezug auf den potenziellen Nutzen der Richtlinie als noch
vor einem Jahr. Besonders pessimistische Linder waren hier
Slowenien (81 %), Spanien (84 %), Italien (79 %), Grofbritan-
nien (75 %), Finnland (77 %), Schweden (73 %) und die Nied-
erlande (69 %). Nur wenige Linder nahmen die Wirkung der
Richtlinie zur Bekimpfung von Zahlungsverzug im Geschiifts-
verkehr positiv wahr, darunter vor allem Polen (15 %), Kroatien

(25 %) und Bulgarien (38 %).

Dennoch ist die Zahl der Teilnehmer, die zusitzliche Zinsen
aufgrund von Zahlungsverzug zahlen mussten, in der Mehrheit
der Linder (21) gestiegen, wobei hier ein Anstieg von 43 % im
Vergleich zu 37 % im Vorjahr verzeichnet wurde.

Im Rahmen der EPI-Studie 2013 von Intrum Justitia wurde
auch die Prioritit in Augenschein genommen, die Unternchmen
ihren eigenen Kreditoren einrdumen. Es iiberrascht wohl kaum,
dass die meisten Bcfragtcn a.ngabcrl, dass sie zuerst Rcchnungcn
aus dem offentichen Sekror begleichen, einschliefllich in Bezug
auf Steuern und andere Abgaben. Darauf folgen in zweiter Pri-
oritit Rechnungen vom wich[igs[cn Licefe-ranten und an dritcer
Stelle Rechnungen von Versorgungsunternechmen. Rechnungen
aus dem Ausland wurde die geringste Prioritit der Zehnerliste
verlichen, was aus Exportsicht wohl niche als positive Entwick-
lung zu betrachten ist. Zum Schluss sei gesagt, dass, falls noch
Zweifel daran bestanden, dass der Zahlungsverzug eine Plage ist,
die die geschiftliche Nachhaltigkeit in Europa bedroht, diese

im Keim erstickt werden durch die Antwort von 50 % (43 %)
aller Befragten, die unmissverstindlich angaben, dass unbezahlte
Rechnungen das Wachstum ihres Unternehmens verhindern.



UNTERNEHMEN VERMELDEN AUFGRUND DER ANDAUERNDEN REZESSION UND DER
ZAHLUNGSVERZOGERUNGEN LIQUIDITATSPROBLEME. VERGLEICH NORD- UND SUDEUROPA

Lesebeispiel: In Dinemark geben 54 Prozent der Befragten an, Liquidititsprobleme aufgrund verspiteter Zahlungen zu

haben, 50 Prozent sehen auch die Rezession als Ursache dafiir an.

Danemark
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Portugal
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81 % 82 %
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Italien

Liquiditédtsprobleme
aufgrund von ver-
spéteten Zahlungen

2012 2013

70 % 77 %

Liquiditdtsprobleme
aufgrund der

Rezession
2012 2013
65 % 67 %

Finnland

Liquiditatsprobleme
aufgrund von ver-
spéteten Zahlungen

2012 2013

37 % 43 %
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35 % 39 %
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Griechenland

Liquiditdtsprobleme
aufgrund von ver-
spéteten Zahlungen

2012 2013

96 % 96 %
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aufgrund der
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92 % 93 %

L]
]
]
]
]
]
]
1
]
-
=
—_—
U
1
I
]
'
'
]
]
|
i
]
|
I
]
|
I
]
I
]
]
]
1
1
1
I



TOP 10 DER EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSMARKTE, DIE EIGENEN ANGABEN ZUFOLGE
WENIGER IN INNOVATION INVESTIERT HABEN UND EINGESCHRANKTES ORGANISCHES
WACHSTUM VERZEICHNEN

Lesebeispiel: 46 Prozent (Vorjahr 37 Prozent) der Umfrageteilnehmer aus Grossbritannien sagen, dass sie weniger in
Innovation investieren, und 44 Prozent (Vorjahr 38 Prozent) verzeichnen kein organisches Wachstum aufgrund der Rezession.

GroBbritannien Belgien Niederlande Deutschland Schweden

Geringere Inves-
tition in Innovation
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Spanien Frankreich ltalien Osterreich Polen
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UNTERNEHMEN BERICHTEN VON SCHRUMPFENDEM VERTRAUEN IN DIE BENOTIGTE
FINANZIELLE UNTERSTUTZUNG DURCH DIE BANKEN, UM UNTERNEHMEN DABEI ZU
HELFEN, IHR GESCHAFT WEITERZUFUHREN/AUSZUBAUEN. VERGLEICH NORD- UND
SUDEUROPA.

Lesebeispiel: 78 Prozent der Befragten aus Irland (Vorjahr 53 Prozent) haben weniger Vertrauen, finanzielle Unterstiitzung
von den Banken zu erhalten.

== : 3 2 g —
[ | ‘ Irland EE GroRbritannien _ Slowenien m (ettland
L] ] ] ]
E Weniger Vertrauen E Weniger Vertrauen E Weniger Vertrauen :; Weniger Vertrauen
¢ in Banken ' in Banken ' in Banken ! in Banken
' 2012 2013 | 2012 2013 ! 2012 2013 I 2012 2013
1

E 53 % 78 % | 49 % 63 % : 52 % 73 % I 65 % 66 %
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Portugal EM  cGiiechenland 2= Ruménien AW zypemn €

[} [} ! I
Weniger Vertrauen ] Weniger Vertrauen i Weniger Vertrauen ! Weniger Vertrauen E
in Banken ! in Banken ! in Banken ! in Banken !
2012 2013 i 2012 2013 ; 2012 2013 2012 2013 E
85 % 86% ! 83 % 84% | 55 % 68% | 80 % 82% !



Zahlungsdauer in Tagen
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EUROPEAN PAYMENT INDEX
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TOP 10 DER WICHTIGSTEN MASSNAHMEN IN
ZEITEN DER LIQUIDITATSKNAPPHEIT

000000000 0C

Durchschnittliches Ranking in Europa

Ich treibe aktiv Forderungen ein.

Ich vereinbare l&ngere Zahlungsfristen mit meinen Lieferanten.
Ich senke die (Gemein-)Kosten.

Ich verzégere die Bezahlung meiner Verbindlichkeiten.

Ich stelle frGher Rechnung an die Kunden.

Ich leihe mir Geld von der Bank.

Ich reduziere meinen Bestand.

Ich nutze Factoring/Ich verkaufe Forderungen.

Ich erhéhe das Betriebskapital.

Ich erhdhe die Preise fur Waren.

TOP 10 DER BEZAHLUNG VON RECHNUNGEN,
WENN WENIGER GELD ZUR VERFUGUNG STEHT

0000000000

Durchschnittliches Ranking in Europa

Rechnung aus dem 6&ffentlichen Sektor (Steuern, Abgaben und Gebihren)

Rechnung vom wichtigsten Lieferanten

Rechnung von Versorgungsunternehmen (Gas, Wasser, Strom)

Ausstehende Zins- und Amortisierungszahlungen an Banken/Finanzierer

Rechnung mit der &ltesten Félligkeit

Rechnung von dem Lieferanten, der am meisten auf Zahlung drangt

Rechnung von dem Lieferanten, zu dem eine freundschaftliche Beziehung besteht

Rechnung von dem Lieferanten mit dem héchsten Betrag
Rechnung vom einheimischen Lieferanten

Rechnung vom ausléndischen Lieferanten



LANDERBERICHTE

Risikoprofil

Fiir jedes untersuchte Land wurde ein individuelles Risiko-
profil erstellt. Das Profil zeigt auf leicht verstindliche Weise

die grundlegenden Kriterien fiir die Gesamtbeurteilung von
Zahlungsrisiken (Zahlungsindex).

Erkldrung der Risikofaktoren:

Dauer
Berechnung der effektiven Zahlungsdauer in Tagen.

Verzégerung
Berechnung der absoluten Verzogerungsdauer in Tagen
sowie in Relation zum vereinbarten Zahlungsziel.

DSO (Days Sales Outstanding)

Berechnung der individuellen Altersgruppen in Relation
zum Gesamtwert der ausstehenden Forderungen. Die
verschiedenen Dauern der vertraglich vereinbarten Zah-
lungsziele werden bei der Bewertung der Altersstrukeur
beriicksichtigt.

Verlust
Berechnung der ausgewiesenen Zahlungsverluste.

Prognose

Berechnung der von den befragten Unternehmen
abgegebenen Prognose, wie sich die Zahlungsrisiken
erwartungsgemifl entwickeln werden.

Folgen
Berechnung der Folgen der Zahlungsrisiken fiir ihr Un-
ternehmen (angegeben von den Unternehmen).

Bitte beachten Sie die nachstehende Erklirung fiir ein
besseres Verstindnis des Zahlungsindex.

Zahlungsindex

Der Zahlungsindex dient zum Vergleich verschiedener
Wirtschaften, Regionen oder Sektoren. Neben techni-
schen Finanzzahlen basiert der Index auf den Bewertungen
der erforschten Linder. Die Daten, auf denen der Index
beruht, werden jihrlich unter Verwendung einer standar-
disierten schriftlichen Panelbefragung erhoben. Liste

der grundlegenden Datenelemente: Vertragliches Zah-
lungsziel (in Tagen); Effektive Zahlungsdauer (in Tagen);
Altersstruktur der Forderungen (DSO); Zahlungsverlust
(in %); Schitzung der Risikotrends; Charakeeristika der
Folgen bei Zahlungsverzug; Ursachen fiir den Zahlungs-
verzug. Der Zahlungsindex berechnet sich anhand von
acht unterschiedlich gewichteten Unterindizes, die auf
insgesamt 21 individuellen Werten basieren.

Zahlungsindex —
Implikationen fiir die Kreditpolitik

100 kein Ausfallrisiko, Barzahlung, Lieferung gegen Vorkasse
oder Nachnahme

101-129 Tiefes Risikoprofil - aufmerksam bleiben

130-139 Tiefes bis mittleres Risikoprofil - MaBnahmen zur
Risikominimierung empfohlen

140-149 Mittleres Risikoprofil - MaBnahmen zur Risikominimierung
notwendig

150-159 Mittleres bis hohes Risikoprofil - MaBnahmen zur
Risikominimierung unvermeidbar

160-169 Hohes Risikoprofil, SofortmaBnahmen notwendig

=170 Ernstfall
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Wesentliche Feststellungen

@ Iahlungsverzégerungen fiihrten zu zusatzlichen Zinszahlungen;
erwdhnt von 49 % (+14 %) der Befragten.

@ Wenn liquide Mittel knapp sind, ziehen es dsterreichische Unternehmen
vor, langere Zahlungsziele mit Lieferanten zu vereinbaren.

@ Zahlungen an den 6ffentlichen Sektor (Steuern, Abgaben und Gebiihren)
werden zuerst geleistet, wenn geniigend Geld verfiigbar ist.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 153 §# ltalien 168 BIP pro Kopf 32195
@ 2010 153 & Deutschland 144 BIP-Wachstum 08 -0.3
@ 2011 155 & Schweiz 137 Inflationsrate 26 25
@ 2012 153 Arbeitslosenquote 48 10,9
@ 2013 149 {Frmgeicinn fie 2017
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 18 23 29
Durchschnittlicher Forderungseingang 27 35 42
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 9 12 13
i : ) Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 " 1" 14
@ @ - @ @ @ Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2011 11 12 19
Durehschnittliche Zahlungsverspétung 2010 6 il 14
2009 2010 2011 2012 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 16 8 1

Altersstruktur der Forderungen (%)

[18is zu30Tagen [_]31bis 90Tage [ ] Ober 90 Tage
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‘: ) BELGIEN

Wesentliche Feststellungen

@ Weniger Zahlungsverzugstage, mehr abgeschriebene Forderungen.

@ 52 % der Teilnehmer glauben, dass das Risiko in Bezug auf ihre
Schuldner in den kommenden 12 Monaten steigen wird.

@ Wenn das Geld knapp ist, wird der wichtigste Lieferant zuerst bezahlt.

Zahlungsindex wichtigste Expartiander Jlll Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 156 £ GroBbritannien 162 BIP pro Kopf 29 508
@ 2010 156 & Deutschland 144 BIP-Wachstum -0.2 -0.3
@ 201 156 < Niederlande 154 Inflationsrate 26 25
@ 2012 157 { ) Frankreich 152 Arbeitslosenquote 8,2 10,9
@ 2013 158 (e Hor SH4
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 30 45
Durchschnittlicher Forderungseingang 34 48 69
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 14 18 24
; ~ay = - = Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2012 16 19 28
@ @ @ @ . @ Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2011 16 15 27
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 12 17 3l
2009 2010 201 2012 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 12 17 31

Altersstruktur der Forderungen (%)

[]Bls zu 30 Tagen [ _[31 bis 90Tage [ 1 Ober 90 Tage

2009 2010 201 2012 2013
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. BULGARIEN

Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

@ 2012 188 € # Ruminien 187

© 2013 190 i= Griechenland 195

@ Deutschland 144

( § ltalien 168

{ § Frankreich 152

Forderungsverluste (%)
vom Gesamtumsatz

2012 2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzégerungen verursachen einen hohen Einnahmenverlust
(73 %) und unterbinden das Wachstum (77 %).
@ Sehr hoher und weiter wachsender Anteil an abgeschriebenen

Forderungen.

@ Rezessionseffekte; 74 % der Befragten erwahnten reduzierten Umsatz

und 77 % erhéhte Zahlungsverzdgerungen aufseiten der Kunden.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenguote

Durchschnitt EUZ7
3721

0.8 0.3

24 25

12,5 10,9

Zahlungsentwicklung Geschaftskunden  Offentliche
in Tagen B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 10 20 30
Durchschnittiicher Forderungseingang 22 a8 52
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 12 18 22
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 7 16 22

[ Bls zu 30 Tagen [ |31 bis 90 Tage [ ] Ober 90 Tage
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

o 2013 191 @ Deutschland 144
W) Htalien 168
& Slowenien 185
= Osterreich 149

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

Wesentliche Feststellungen

@ Teilnehmer vermeldeten insgesamt einen hohen Anteil

abgeschriebener Forderungen.

@ 73 % erwahnten, dass sie wegen verspateter Zahlungen unter

Liguiditatsproblemen leiden.

@ 75 % sagten, die andauernde Rezession reduziere den Umsatz und

die Liquiditat,

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

Durchschnitt EU27

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenquote

Zahlungsentwicklung Privatkunden
in Tagen

Durchschnittliches Zahlungsziel 30
Durchschnittiicher Farderungseingang 45
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 15

8 297
-2,0
34
18,0

Geschaftskunden

0.3
25
109

offentliche

Hand

30
60

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Weitere Verzégerung in Tagen aufseiten der Verbraucher und des
offentlichen Sektors.

@ Abschreibungsquote auf 3,6 % angestiegen.

@ Wenn die Liquiditat eingeschrankt ist, besteht die erste und wichtigste
MafBnahme in der Senkung der Kosten.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

W@ 2009 173 o Spanien 173 BIP pro Kopf 17 441
@ 2010 173 & GroBbritannien 162 BIP-Wachstum 24 -0.3
@ 2011 175 & Deutschland 144 Inflationsrate 31 25
@ 2012 175 € ) Frankreich 152 Arbeitslosenquote 13,6 10,9
W 2013 180 (Fragricisan e $1)
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 25 60 60
Durchschnittlicher Forderungseingang 57 80 85
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 32 30 25
@ @ @ @ (3,_5) Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2012 26 30 23
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 27 31 23
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010 25 30 20
2009 2010 2011 20$12 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 25 27 15

Altersstruktur der Forderungen (%)

[18is zu30Tagen [_]31bis 90Tage [ ] Ober 90 Tage

2009 2010 201 2012 2013
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~ TSCHECHISCHE REPUBLIK

Wesentliche Feststellungen

@ Verzogerungstage sind bei Verbraucher- und Geschéftstransaktionen
zuriickgegangen, Abschreibungsquote hat zugelegt.

@ 58 "% der Befragten sind der Ansicht, dass das Risiko in Bezug auf ihre
Schuldner in den kommenden 12 Monaten wachsen wird; ein steiler
Anstieg von den 33 % aus 2012.

@ Wenn das Geld knapp ist, werden Steuern, Abgaben und Gebiihren an
den dffentlichen Sektor zuerst bezahlt.

Zahlungsindex Wichtigste ixportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitl EU27

@ 2009 172 w Polen 166 BIP pro Kopf 11438
@ 2010 173 ) ltalien 168  BIP-Wachstum -1.3 0.3
@ 2on 174 w Slowakei 164  Inflationsrate 35 25
@ 2012 174 = Osterreich 149 Arbeitslosenquote 7.2 10,9
@ 2013 176 & GroBbritannien 162 {Ermgeiian i $12)
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamiumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 30 30
Durchschnittlicher Forderungseingang 30 44 45
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 10 14 15
@_ 3,1 _@_ (:3.-9) - @ Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2012 11 16 12
- Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2011 13 17 13
Durchschnittliche Zahtungsverspawng. 2010 12 15 10
2009 2010 201 202 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2009 18 19 10

Altersstruktur der Forderungen (%)
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DANEMARK

Wesentliche Feststellungen

@ Insgesamt positive Veranderung, was erfolgte Zahlungen und
Abschreibungsquote betrifft.

@ 58 % der Teilnehmer erwarten eine stabile Geschéftslage fur die
kommenden 12 Monate.

@ Wenn weniger Geld verfiigbar ist, als bendtigt wird, wird der
offentliche Sektor zuerst bezahit.

Zahlungsindex Wichtigste Exportlander Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitl EU27

W@ 2009 136 # GroBbritannien 162 BIP pro Kopf 37 300
@ 2010 137 & Deutschland 144  BIP-Wachstum 0,6 0.3
@ 201 138 = Niederlande 154 Inflationsrate 24 25
@ 2012 137 § b Frankreich 152 Arbeitslosenquote 74 10,9
W 2013 135 & Norwegen 128 (Ermgeiman fie 2012
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamiumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 25
Durchschnittlicher Forderungseingang 24 35 35
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 9 10 10
- - ‘@H 2;3 L Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 10 12 12
@sﬁ) = *@ U“—@ Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 12 13 12
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2010 10 12 13
2009 2010 2011 2012 2013 Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009 10 12 13

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage
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Wesentliche Feststellungen

@ Abschreibung und Zahlungsziel stabilisiert.

@ Lediglich 27 % der Befragten glauben, dass sie in den kommenden
12 Monaten einem hiheren Risiko durch ihre Schuldner ausgesetzt
sein werden.

@ Wenn das Geld knapp ist, wird der wichtigste Lieferant zuerst bezahit.

Zahiungsindex W Wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Ehtwic'klung (%)
Risk Index Durchschnitl EU27

@ 2009 152 @ Litaven 163  BIP pro Kopf 9396

@ 2010 154 @ Deutschiand 144  BIP-Wachstum 3.2 -0.3
® 2011 154 < Lettiand 165  Inflationsrate 42 25
@ 2012 153 % Schweden 128 Arbeitslosenquote 99 10,9
@ 2013 153 = Finnland 125 {Ergeiaan T

Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschiftskunden  Offentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen 828 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 10 20 15
Durchschnittlicher Forderungseingang 17 35 25
| Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2013 7 15 10
29 @ @ (3:9) @ Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2012 7 15 10
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2011 8 16
Durchschnitiiche Zahlungsverspétung 2010 8 16
2009 2010 201 20312 2013 Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2009 8 16

uktur der Forderungen (%)
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

& 2009 125 & GroBbritannien 162
@ 2010 126 @ Deutschland 144
@ 20m 126 < Niederlande 154
@ 2012 126 %# Schweden 128
. 2013 125

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsats

@@ (19) @ @

2009 2010 201 2012 2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

Wesentliche Feststellungen

@ Weiter positive Entwicklung bei Zahlungen und Abschreibungen.

@ 44 9% der Teilnehmer vermeldeten reduzierte Umsatze aufgrund
der andauernden Rezession in Europa.

@ Der offentliche Sektor wird zuerst bezahlt, wenn weniger Geld
verfiigbar ist.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

Durchschnitt EUZ7

BIP pro Kopf 311860
BIP-Wachstum -0.2 -0.3
Inflationsrate 3.2 25
Arbeitslosenguote 80 10,9
{ Frogowamiss fiir 517
Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Offentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 10 20 20
Durchschnittlicher Forderungseingang 15 26 24
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 5 6 4
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2012 5 7 4
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 5 7 4
Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2010 5 7 4
Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2009 5 7 4

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage

2009 2010

2011 2012 2013
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Wesentliche Feststellungen

@ 60 % der Befragten vermeldeten reduzierte Umsétze aufgrund der
andauernden Rezession.

@ In allen Sektoren wurden Rechnungen etwas schneller bezahlt.

@ Bei Geldknappheit wird der dffentliche Sektor zuerst bezahlt.

Zahlungsindex wichtigste Expartiander Jlll Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 150 < Spanien 173 BIP pro Kopf 27 568
@ 2010 150 4 ) Italien 168 BIP-Wachstum 0,0 -0,3
@ 2on 148 ) Belgien 158 Inflationsrate 22 25
@ 2012 149 & GroBbritannien 162 Arbeitslosenquote 10,6 10,9
@ 2013 152 @& Deutschland 144 (Ermgeiman fie 2012
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 25 40 40
Durchschnittlicher Forderungseingang a 55 60
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 16 15 20
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 17 17 21
@ @ @ @ @ Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2011 16 18 20
| ] . Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 14 18 22
2009 2010 201 202 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 19 18 22

Altersstruktur der Forderungen (%)

[]Bls zu 30 Tagen [ _[31 bis 90Tage [ 1 Ober 90 Tage

2009 2010 201 2012 2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Stabile Situation in Deutschland, gute Zahlungsbilanz.

@ 44 % der Teilnehmer erwdhnten eine erhthte Verzdgerung aufseiten
der Kunden durch die Rezession.

@ Wenn nicht geniigend Geld vorhanden ist, wird der offentliche Sektor
zuerst bezahlt.

Zahlungsindex [ wichtigste expontander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

W@ 2009 153 i # talien 168
@ 2010 153 § b Belgien 158
@ 2011 149 < Osterreich 149
@ 2012 147 £ GroBbritannien 162
2013 144 < Niederlande 154

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

2009 2010 2011 2012 2013

uktur der Forderungen (%)

BIP pro Kopf 30151
BIP-Wachstum 0.7 -0.3
Inflationsrate 21 25

Arbeitslosenguote 54 10,9

Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 25
Durchschnittiicher Farderungseingang 24 34 36
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 9 9 1
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 8 10 1
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 B 12 10
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 10 10 11
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 15 19 15

2008 2010
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

@ 2009 180 { § Mtalien 168
@ 2010 180 & GroBbritannien 162
@ 201 188 & Deutschland 144
@ 2012 190 ) Frankreich 152
@ 2013 195

Forderungsverluste (%)
vom Gesamtumsatz

o ®

49) "

@

2009 2010 201 2012 2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

Wesentliche Feststellungen

@ Vertragliches Zahlungsziel geht mit 5-10 Tagen zuriick.

@ Zahlungsverluste auf 9,9 % gestiegen.

@ 75 % der Befragten rechnen damit, dass die Risiken durch die
Schuldner in den kommenden 12 Monaten zunehmen werden.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

purchschnitt EU27

BIP pro Kopf 14 925

BIP-Wachstum 6,4 0,3
Inflationsrate 10 25
Arbeitslosenquote 264 10,9

{ Frigeu i ]

Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschafiskunden  Offentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 35 50
Durchschnittlicher Forderungseingang 50 78 159
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 35 43 109
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 39 40 114
Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2011 31 35 108
Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2010 30 30 65
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009 30 35 70

[]Biszu30Tagen [ 131 bis90Tage [ I 0ber 90 Tage
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

W@ 2009 165 w Polen 166
@ 2010 165 {§ Italien 168
@ 201 168 = Osterreich 149
@ 2012 170 £k GroBbritannien 162
W 2013 175 @ Deutschland 144

Forderungsverluste (%)
vom Gesamtumsatz

oo © © Y

2009 2010 2011 2012 2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

2010

26

Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzug leicht riicklaufig, Abschreibungsquote auf 4 %

gestiegen.

@ 80 % der Teilnehmer sprachen von reduzierten Umsatzen wegen der

andauernden Rezession.

@ Rechnungen aus dem offentlichen Sektor haben Prioritat, wenn das

Geld knapp ist.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

purchschnitt EU27

BIP pro Kopf 8826
BIP-Wachstum -7 0,3
Inflationsrate 57 25
Arbeitslosenquote 11 10,9
{ Frigeu f 13 1]
Zahlungsentwicklung Privatkunden  Geschafiskunden  Offentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 30
Durchschnittlicher Forderungseingang 29 43 55
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2013 14 18 25
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 14 20 27
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 15 22 26
Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2010 13 15 20
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009 10 19 28

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage

201 2012

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzugstage riicklaufig, Abschreibungsquote ebenfalls.

@ 42 % der Teilnehmer denken, dass das von den Schuldnern
ausgehende Risiko stabil bleiben wird, 35 % sind der Ansicht, dass
es in den kommenden 12 Monaten steigen wird,

@ Wenn das Geld knapp ist, werden die Gebihren aus dem &ffentlichen
Sektor zuerst entrichtet, und der 6ffentliche Sektor zahlt ebenfalls
schnell.

Zahlungsindex [ wichtigste expontander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 137 < Spanien 173 BIP pro Kopf 28 885
@ 2010 138 #& GroBbritannien 162 BIP-Wachstum 1.6 -0.3
@ 2on 137 & Deutschland 144 Inflationsrate 6.0 25
@ 2012 137 < Niederlande 154  Arbeitslosenquote 52 10,9
@ 2013 137 {Frogamsn i
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Offentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 25
Durchschnittiicher Farderungseingang 25 as 33
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 10 10 8
- @ @ @ @ Durchsmnim?che Zah}ungsversp%nung 2012 12 12
4 Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 12 12 <]
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 14 9
2009 2010 201 202 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 9 8 13

uktur der Forderungen (%)

2008 2010 201 2012 2013
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

W@ 2009 146 i # talien 168
@ 2010 147 § b Belgien 158
@ 2011 153 # GroBbritannien 162
@ 2012 154 & Deutschland 144

2013 160 { ) Frankreich 152

Forderungsverluste (%)

vom Gesamtumsatz

2009 2010 2011 2012 2013

2008

2010

28

Wesentliche Feststellungen

@ Die vertraglichen Zahlungsziele wurden in allen Sektoren gekirzt,
Verzégerungen blieben mehr oder minder auf demselben Niveau.

@ Abschreibungsquote von 2,8 % auf 3,5 % gestiegen.

@ Der wichtigste Lieferant wird zuerst bezahlt, wenn das Geld

eingeschrankt zur Verfiigung steht.

Durchschnitt EU27

BIP pro Kopf 37 079
BIP-Wachstum 0.9
Infiationsrate 18
Arbeitslosenguote 14,2

Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden
in Tagen B28
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 30
Durchschnittiicher Forderungseingang 35 60
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 15 30
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 16 3
Durchschnittliche Zahlungsverspéatung 2011 14 a0
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 14 25
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 16 22

201 2012

-0,3
25
10,9

Offentliche
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45
15

14
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15
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Wesentliche Feststellungen

@ ZIahlungsbilanz leicht verbessert, Abschreibungsquote gestiegen.
@ 65 % der Befragten fiirchten, dass die Zahlungsrisiken in den

kommenden 12 Monaten zunehmen werden.

@ Wenn Geld nur eingeschrankt zur Verfiigung steht, wird der wichtigste

Lieferant zuerst bezahlt.

Zahlungsindex [ wichtigste expontander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 162 < Spanien 173

@ 2010 163 &k GroBbritannien 162

@ 2011 164 & Dpeutschland 144

@ 2012 164 § ) Frankreich 152
2013 168

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

@ @ @ @

2010 201 2012 2013

uktur der Forderungen (%)

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenquote

Zahlungsentwicklung

in Tagen B2C
Durchschnittliches Zahlungsziel 45
Durchschnittiicher Farderungseingang 74
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 29
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 a0
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 34
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 30
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 30

22853

2.4
33

112

Privatkunden Geschafiskunden

B28

65
96
31
31

30
21

0,3
25
10,9

Offentliche
Hand

80
170

90
90
86
52

[1BIs 7u30 Tagen [ |31 bis 90 Tage [ ] Ober 90 Tage
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Wesentliche Feststellungen

@ Vertragliche Zahlungsziele fir Unternehmen wurden gekirzt,
Abschreibungen sind gestiegen.

@ Wenn die Liquiditdt schrumpft, bezahlen lettische Unternehmen
zunachst ihren wichtigsten Lieferanten.

@ 64 % erwihnten entgangene Einnahmen aufgrund von
Zahlungsverzug.

Zahlungsindex [ wichtigste Expontiander [ che Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

W@ 2009 156 w Polen 166  BIP pro Kopf 6771

@ 2010 156 @ Litauen 183 BIP-Wachstum 56 -0.3

@ 2011 158 & Deutschland 144  Inflationsrate 23 25

@ 2012 160 & Estland 153 Arbeitslosenquote 14,3 10,9
2013 165 {3 Schweden 128 {Ergeiaan

Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 10 15 20

Durchschnittiicher Forderungseingang 29 ar ar

4 @ Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 19 22 17

33 @ U @ Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2012 20 21 18
Durchschnittliche Zahlungsverspéatung 2011 12 20 12

Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 15 22 13

2009 2010 2011 20$12 2013 Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 20 23 14

Altersstruktur der Forderungen (%)
[ ]Blszu30Tagen [ 131 bis90Tage [ 1 0ber 90 Tage

2008 2010 201 2012 2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Weniger Zahlungsverzugstage, hohere Abschreibungsquote.
@ 69 % der Befragten erwdhnten mangelndes organisches Wachstum

aufgrund der andavernden Rezession.

@ 93 % der litavischen Teilnehmer sagten, sie wiirden zu spat bezahlt,

weil die Schuldner finanzielle Schwierigkeiten haben.

Zahlungsindex [ wichtigste expontander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009
@ 2010
@ 2on
@ 2012

2013

162
164
162
159
163

w Polen

166

#& GroBbritannien 162

& Deutschland
= Estland
< Lettland

Forderungsverluste (%)

144
153
165

vom Gesamtumsatz

2009

2010

201

2012

2013

BIP pro Kopf 8 053
BIP-Wachstum 38
Inflationsrate 32
Arbeitslosenquote

13,3

Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden
in Tagen B2C
Durchschnittliches Zahlungsziel 20
Durchschnittiicher Farderungseingang 34
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 14
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 17
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 17
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 17
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 15

-0.3

25
109

offentliche

Hand

Altersstruktur der Forderungen (%)
[_]8Is zu30 Tagen [_|31 bis 90 Tage [ ] Ober 90 Tage

2009

2010

201 2012

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzug leicht verbessert, Abschreibungsquote gestiegen.

@ Wenn liquide Mittel knapp sind, bezahlen niederlandische
Unternehmen zuerst ihren wichtigsten Lieferanten.

@ 67 % (+13 %) der Befragten sprachen wegen der Rezession von
ricklaufigen Umsatzen.

Zahlungsindex Wichtigste ixportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 153 @) ltalien 168 BIP pro Kopf 32896
@ 2010 153 4§ Belgien 158  BIP-Wachstum -1,0 0.3
@ 201 153 & GroBbritannien 162 Inflationsrate 28 25
@ 2012 153 @ Deutschland 144  Arbeilslosenquote 5.4 10,9
@ 2013 154 { § Frankreich 152 {Frmgeicinn fie 2017
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 25 25
Durchschnittlicher Forderungseingang 3 42 43
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 11 17 18
= — Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 12 18 19
@ @ @ @ ' _@ Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2011 13 18 21
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010 | 17 23
2009 2010 2011 2012 2013 Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009 11 16 22

Altersstruktur der Forderungen (%)

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage

2009 2010 201 2012 2013
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

& GroBbritannien 162

@ 2009
@ 2010
@ 2on
@ 2012

. 2013

134
134
133
130
128

@& Deutschland
= Niederlande
§# Frankreich
&% Schweden

144
154
152
128

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

2009

2010

2011

2012

2013

Wesentliche Feststellungen

@ Positive Entwicklung setzt sich in Norwegen fort.
@ 80 "% der Befragten sind der Meinung, dass das von den Schuldnern
ausgehende Risiko in den kernmenden 12 Monaten stabil bleiben

wird.

@ Bei Geldknappheit haben die Gebiihren des dffentlichen Sektors

Prioritat.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenguote

Zahlungsentwicklung
in Tagen

Durchschnittliches Zahlungsziel
Durchschnittlicher Forderungseingang

Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2013

Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2012
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009

B2C

15
22

7
8
7
7
9

31157
3.2
04
35

Durchschnitt EU27

-0.3
25
10,9

{ Propgrums e 5112

B28

Privatkunden Geschaftskunden  Offentliche
Hand

25

Altersstruktur der Forderungen (%)
[]Bls zu 30 Tagen [ 31 bis 90Tage [ 1 Ober 90 Tage

2008

2010

201

2012

2013
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

W@ 2009 163 i # talien 168
@ 2010 163 @ Deutschland 144
@ 20m 161 & Schweiz 137
@ 2012 164

2013 166

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

2009 2010 2011 2012 2013

Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzug riicklaufig, Abschreibungsquote gestiegen.

@ 60 % der polnischen Teilnehmer vermeldeten eingeschrankte
Liguiditat aufgrund von Zahlungsverzug.

@ Die Rechnungen aus dem &ffentlichen Sektor werden bei
Geldknappheit zuerst bezahlt.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

purchschnitt EU27

BIP pro Kopf 8499
BIP-Wachstum 2,0 -0.3
Inflationsrate 37 25
Arbeitslosenquote 10,4 10,9
{Frmnnnnsn fir S0
Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 20 20
Durchschnittlicher Forderungseingang 39 40 38
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 19 20 18
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 20 21 19
Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2011 14 16 18
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010 15 15 20
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 18 18 24

Altersstruktur der Forderungen (%)
[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage
17 1 8~ '

2009

2010
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Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzugstage riicklaufig, Abschreibungsquote gestiegen.

@ 85 % der Teilnehmer glauben, dass das von ihren Schuldnern
ausgehende Risiko in den kommenden 12 Monaten steigen wird.

@ Bei eingeschrankter Verfiigbarkeit von Geld werden Rechnungen von
Versorgungsunternehmen bevorzugt behandelt.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009 184 < Spanien 173
@ 2010 185 ) ltalien 168
@ 201 186 & GroBbritannien 162
@ 2012 190 & peutschland 144
@ 2013 190 < Niederlande 154

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

2009 2010 201 2012 2013

BIP pro Kopf 14 336

BIP-Wachstum -3.2 -0.3
Inflationsrate 28 25
Arbeitslosenguote 17,3 10,9

{ Fropgowmin e S017)

Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 30 50 60
Durchschnittlicher Forderungseingang 60 a5 133
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 30 35 73
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 a0 40 79
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 34 a1 82
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010 32 37 84
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 30 35 72

Altersstruktur der Forderungen (%)
[_]8Is zu30 Tagen [_|31 bis 90 Tage [ ] Ober 90 Tage

2010

201 2012
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Wesentliche Feststellungen

@ Anteil der Forderungen und Abschreibungsquote zeigen Negativtrend.
@ 87 % (+32 %) der Befragten erwdhnten Liquiditatsprobleme aufgrund
von Zahlungsverzug.
@ 72 % befiirchten, dass die Zahlungsrisiken in den kemmenden
12 Monaten zunehmen werden.

Zahlungsindex wichtigste Expartiander Jlll Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2012 185 @ Deutschland 144 BIP pro Kopf 4354
@ 2013 187 { b ltalien 168 BIP-Wachstum 0.3 -0.3
§ ) Frankreich 152 Inflationsrate 34 25
< Ungarn 175 Arbeitslosenquote 87 10,9
{ Prpgoamen e 5017
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden Offentliche
vom Gesamtumsatz in Tagen B2C B28 Hand
’ Durchschnittliches Zahlungsziel 10 20 25
@ - ‘311’ Durchschnittlicher Forderungseingang 24 33 45
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 14 13 20
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2012 16 14 20

202 2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage

2012 2013
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

@ 2013 k.A. @ Deutschland 144
W) Htalien 168
o Polen 166
= Finnland 125

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

Altersstruktur der Forderungen (%)

Ll -

-
- e

S

Wesentliche Feststellungen

@ 27 % der Teilnehmer gaben an, aufgrund der globalen Krise
weniger Kredite von Lieferanten eingerdaumt zu bekommen.

@ 55 % meinen, dass das von den Schuldnern ausgehende Risiko stabil
bleiben wird.

@ 73 % sagten, dass sie spater bezahlt werden, weil ihre Schuldner
finanzielle Probleme haben.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

purchschnitt EU27

BIP pro Kopf 13775
BIP-Wachstum 3.6 -0.3
Inflationsrate 50 25
Arbeitslosenquote 6,6 10,9
{ Prpgoamen e 5017
Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 25
Durchschnittlicher Forderungseingang 25 40 55
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 10 15 30

[]Bls zu 30 Tagen [ _[31 bis 90Tage [ 1 Ober 90 Tage

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsverzug ricklaufig, Abschreibungsquote gestiegen.
@ Bei Knappheit liquider Mittel leisten slowakische Unternehmen zuerst
ausstehende Zins- und Amortisierungszahlungen an Banken.

@ 74 % der Befragten erwahnten reduzierte Umsatze aufgrund der

Rezession.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

W@ 2009 160 W [schechische Rep.176

@ 2010 162 () ltalien 168

@ 2011 161 w Polen 166

@ 2012 162 @ Deutschland 144
2013 164

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

® O ©®

2009 2010 2011 2012 2013

BIP pro Kopf 9422

BIP-Wachstum 20 -0.3
Inflationsrate 37 25
Arbeitslosenguote 14,5 10,9

{ Fropgowmin e S017)

Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 1D, 25 30
Durchschnittlicher Forderungseingang 27 44 57
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 12 19 27
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 13 21 3z
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 13 20 25
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2010 18 17 21
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 10 13 14

Altersstruktur der Forderungen (%)
[18is zu30Tagen [_]31bis 90Tage [ ] Ober 90 Tage

2009 2010
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Wesentliche Feststellungen

@ Iahlungsverzugstage bei Geschafts- und Verbrauchertransaktionen
riicklaufig, Abschreibungsquote erhoht.

@ 66 % der Befragten sind der Ansicht, dass das Zahlungsrisiko von den

Schuldnern in den kommenden 12 Monaten zunehmen wird.
@ 86 % (+17 %) sprachen von verminderter Liquiditat aufgrund von
Zahlungsverzug.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2012 182 @& Deutschland 144
W 2013 185 4§ ltalien 168
< Osterreich 149
{ ) Frankreich 152
- Ungarn 175

Forderungsverluste (%)

vom Gesamtumsatz

2012 2013

BIP pro Kopf 14 997

BIP-Wachstum -23 -0.3
Inflationsrate 28 25
Arbeitslosenguote 94 10,9

{ Fropgowmin e S017)

Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 30 30
Durchschnittlicher Forderungseingang 44 &0 49
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 24 30 19
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2012 25 32 15

Altersstruktur der Forderungen (%)
[_]8Is zu30 Tagen [_|31 bis 90 Tage [ ] Ober 90 Tage

2012

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Offentlicher Sektor verbessert das Zahlungsziel um 5 Tage, Verzug
jetzt bei 75 Tagen.

@ Wenn die Liquiditdt eingeschrankt ist, bezahlen spanische
Unternehmen die Rechnungen aus dem offentlichen Sektor zuerst,
gefolgt von den Rechnungen ihres wichtigsten Lieferanten.

@ 57 9 der Befragten befiirchten, dass die Zahlungsrisiken in den
kommenden 12 Monaten weiter steigen werden.

Zahlungsindex Wichtigste ixportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitl EU27

@ 2009 166 @b ltalien 168 BIP pro Kopf 20324
@ 2010 167 & GroBbritannien 162  BIP-Wachstum -1.4 0,3
@ 201 168 @ Deutschland 144 Inflationsrate 24 25
@ 2012 170 § ) Frankreich 152 Arbeitslosenquote 26,1 10,8
W 2013 173 { Progruen e $012)
Forderungsverluste (%) Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
vom Gesamiumsatz in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 40 60 80
Durchschnittlicher Forderungseingang 58 85 155
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2013 18 25 75
= = £ Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2012 20 27 BO
(?j._“% {Qf‘) — &l @ Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2011 22 29 66
Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2010 19 28 65
2009 2010 2011 2012 2013 Durchschnittiiche Zahlungsverspatung 2009 17 26 51
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

& GroBbritannien 162

@ 2009
@ 2010
@ 2on
@ 2012

. 2013

129
130
130
129
128

& Deutschland
+» Danemark
& Norwegen
== Finnland

144
135
128
125

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

2009

2010

2011

2012

2013

Wesentliche Feststellungen

@ Iahlungsverzugstage stabil, Abschreibungsquote riicklaufig.
@ 77 % der Teilnehmer glauben, dass das von den Schuldnern
ausgehende Risiko in den kommenden 12 Monaten stabil sein wird.

@ Wenn das Geld knapp ist, ist das Finanzamt zuerst an der Reihe.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenguote

Zahlungsentwicklung
in Tagen

Durchschnittliches Zahlungsziel
Durchschnittlicher Forderungseingang

Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2013

Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2012
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2010
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2009

B2C

mmmmmgg

35 661
08
08
8.0

Durchschnitt EU27

-0.3
25
10,9

{ Propgrums e 5112

B28

Privatkunden Geschaftskunden  Offentliche
Hand

28

Altersstruktur der Forderungen (%)
[]Bls zu 30 Tagen [ 31 bis 90Tage [ 1 Ober 90 Tage
g - e

2008

2010

201

2012

2013
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

@ 2009 145 Q Spanien 173
@ 2010 145 ) ltalien 168
@ 201 143 & GroBbritannien 162
@ 2012 142 & peutschland 144
W 2013 137 4 Frankreich 152

Forderungsverluste (%)
vom Gesamiumsatz

© 0o o @

2009 2010 2011 2012 2013

2010

42

Wesentliche Feststellungen

@ Insgesam! positives Ergebnis und Prognose.

@ Wenn das Geld knapp ist, ziehen Unternehmen aus der Schweiz es

vor, ihren wichtigsten Lieferanten zuerst zu bezahlen.

@ 69 % der Befragten gehen davon aus, dass sich die Risikosituation in

den kommenden 12 Monaten nicht verdndern wird.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

BIP pro Kopf
BIP-Wachstum
Inflationsrate
Arbeitslosenquote

Zahlungsentwicklung
in Tagen

Durchschnittliches Zahlungsziel
Durchschnittlicher Forderungseingang
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012
Durchschnittiche Zahlungsverspétung 2011
Durchschnittliche Zahtungsverspawng. 2010
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009

201 2012

B2C

25
35

10
12
i
12
1

B28

30
39

9
10
1
13
13

[ I8lszu30 Tagen [ ]31bis90Tage [ 1 0Ober 90 Tage

purchschnitt EU27

Privatkunden  Geschafiskunden  Offentliche
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Zahlungsindex Wichtigste Exportlander
Risk Index

@ 2013 kA, @ Deutschland 144
W) Htalien 168
& GroBbritannien 162
{ ) Frankreich 152

Forderungsverluste (%)
vom Gesamtumsatz

%I

2013

Altersstruktur der Forderungen (%)

Wesentliche Feststellungen

@ 26 % der Befragten sprachen von riicklaufigen Einnahmen und
Liquiditdtsknappheit aufgrund von Zahlungsverzug.

@ 50 % meinen, dass das von den Schuldnern ausgehende Risiko in den
kommenden 12 Monaten steigen wird.

@ 94 % gaben an, ihre Schuldner hatten finanzielle Probleme und
wiirden daher spét zahlen.

Wirtschaftliche Entwicklung (%)

purchschnitt EU27

BIP pro Kopf 11 440
BIP-Wachstum 85 -0.3
Inflationsrate 8,5 25
Arbeitslosenquote 98 10,9
T
Zahlungsentwicklung Privatkunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 45 S0 60
Durchschnittlicher Forderungseingang 57 110 7
Durchschnittiiche Zahlungsverspétung 2013 12 20 1

[]Biszu30Tagen [ 131 bis90Tage [ I 0ber 90 Tage

2013
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Wesentliche Feststellungen

@ Zahlungsziel gesunken, Abschreibungsquote gestiegen.

@ 58 % der Teilnehmer sprachen wegen der andauernden Rezession
von reduzierter Liquiditat, und 57 % erwdhnten auch riicklaufige
Umsatze.

@ Der wichtigste Lieferant wird zuerst bezahlt, wenn nicht geniigend
Geld zur Verfiigung steht.

Zahlungsindex [l wichtigste exportiander [l Wirtschaftliche Entwicklung (%)
Risk Index Durchschnitt EU27

@ 2009
@ 2010
@ 2011

@ 2012
2013

155
155
160
161
162

§ ) Frankreich
& Deutschland
) Irand

< Niederlande

152
144
160
154

Forderungsverluste (%)
vom Gesamtumsatz

24 @ :

2009 2010

2008

44

4 3.5)

2012

2010

2013

BIP pro Kopf 30502
BIP-Wachstum 03 -0.3
Inflationsrate 28 25
Arbeitslosenquote Tl 10,9
{ Privgeian i S5
Zahlungsentwicklung Privatikunden Geschaftskunden  Gffentliche
in Tagen B2C B28 Hand
Durchschnittliches Zahlungsziel 20 25 25
Durchschnittlicher Forderungseingang 33 4 41
Durchschnittliche Zahlungsverspiitung 2013 13 16 16
Durchschnittliche Zahlungsverspatung 2012 17 19 18
Durchschnittiche Zahlungsverspatung 2011 19 16 18
Durehschnittliche Zahlungsverspétung 2010 16 18 19
Durchschnittliche Zahlungsverspétung 2009 18 20 20

201 2012 2013






EMPFEHLUNGEN

Intrum Justitia empfiehlt verschiedene Maffnahmen auf allen Unternehmens-
ebenen (lokal, national und international).

Wie kénnen Sie Ihr Unternehmen voranbringen?
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Erstellen und implementieren Sie zur Risikominimierung und Umsatzsteigerung verbindliche Kreditrichtlinien.
Fassen Sie bei jedem Schritt Ihres Credit-Management-Prozesses nach.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Kunden, mit denen Sie Geschifte titigen, kennen.

Treffen Sie klare Vereinbarungen mit Thren Kunden, in denen alle Bedingungen fiir das Geschiift festgelegt werden.
Bezichen Sie die Abteilungen Verkauf, Marketing und Buchhaltung mit ein, um Zahlungsverzug zu vermeiden.
Fiihren Sie regelmiflig Adresspriifungen bei Thren Kunden durch.

Behalten Sie Wirtschafts-und Brancheninformationen sowie die Zahlungsfihigkeit groffer Kunden im Blick.
Fiihren Sie ein effizientes und schnelles Mahnwesen ein und berechnen Sie gegebenenfalls Verzugszinsen.

Arbeiten Sie stindig an der Erweiterung und Ausgeglichenheit Threr Kundenstrukrur.

10. Warten Sie keinesfalls ab, ergreifen Sie immer sofort Maflnahmen, um Ihren Zahlungseingang zu sichern.

Weitere und profundere Informationen erhalten Sie unter www.intrum.com.

Unsere Credit-Management-Angebote:

Verkauf . Zahlungsprozess
g -
nfor : ) Rechtiche

leistungen

. Inkasso-
Keine dienst-

tionen X :
Kredit- '
. Verkaufs-
_ entschei- “ W — journal
dungen i
Kreditiiber- :
Zahlung leistungen wachung

wachung A l l Iahlung‘s\rerzug

Langzeitiiber-

Intrum Justitia Zahlungs- : . Forderungs-
bernimmt die garantie : Factoring kauf
Forderung :
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ERLAUTERUNG DER IN DIESEM BERICHT
VERWENDETEN WIRTSCHAFTSINDIKATOREN

Bruttoinlandsprodukt (BIP)

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) ist ein Maf fiir die Wirtschaftsakrivicit. Es ist definiert als Wert
aller hergestellten Waren und erbrachten Dienstleistungen weniger dem Wert aller Waren oder
Dienstleistungen, die fiir deren Erschaffung genutzt wurden.

BIP-Wachstumsrate

Alle Angaben hierin beziehen sich auf die reale BIP-Wachstumsrate (Wachstumsrate des BIP-Vo-
lumens — prozentuale Anderung zum Vorjahr). Die Berechnung der jihrlichen Wachstumsrate des
BIP-Volumens ermdoglicht Vergleiche der Wirtschaftsentwicklung sowohl fiir einen bestimmten
Zeitraum als auch zwischen Wirtschaften verschiedener Gréflen, ungeachtet etwaiger Preisinde-
rungen und -schwankungen. Das Wachstum des BIP-Volumens wird mithilfe der Daten zu den
Vorjahrespreisen errechnet.

Pro-Kopf-BIP-Leistung

Alle Angaben hierin beziehen sich auf das Pro-Kopf-BIP in den KKS (Pro-Kopf-BIP in den
Kaufkraftstandards [KKS] — EU27 = 100). Der Volumensindex des Pro-Kopf-BIP in den
Kaufkraftstandards (KKS) wird in Relation zum Durchschnittswert der Europiischen Union
(EU27) ausgedriickt, der gleich 100 festgelegt wurde. Wenn der Index eines Landes héher ist als
100, ist das Pro-Kopf-BIP dieses Landes hoher als der EU-Durchschnitt und umgekehrt. Die
grundlegenden Zahlen werden in KKS ausgedriickt, d. h. einer gingigen Wihrung, bei der die
Unterschiede der Preisniveaus zwischen den Lindern eliminiert werden, was aussagekriftige Volu-
menvergleiche des BIP zwischen den jeweiligen Lindern erméglicht.

Grad der Kapazitatsauslastung

Alle Angaben hierin beziehen sich auf den aktuellen Grad der Kapazititsauslastung in der Ferti-

gungsbranche.

Kundenkonfidenzindikator

Alle Angaben hierin beziehen sich auf die saisonal angepasste Bilanz des Kundenkonfidenzindika-
tors. Die Berechnung des Indikators basiert auf vier Fragen:

A Finanzielle Situation iiber die nichsten 12 Monate
B Allgemeine wirtschaftliche Situation iiber die nichsten 12 Monate

C Erwartungen hinsichtlich der Arbeitslosenzahl iiber die nichsten 12 Monate
(mit umgekehrten Vorzeichen)

D Einsparungen iiber die nichsten 12 Monate
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Erwerbslosenquote

Alle Angaben hierin beziehen sich auf die gesamte Erwerbslosenquote (Minner und Frauen).
Die Erwerbslosenquoten beziffern die Arbeitslosen als Prozentsatz der Erwerbsbevélkerung. Die
Erwerbsbevélkerung umfasst die gesamte Anzahl aller beschiftigten und arbeitslosen Menschen.
Zu den Arbeitslosen zihlen Menschen im Alter zwischen 15 und 74 Jahren, die:

Wihrend der Referenzwoche ohne Arbeit waren.

Derzeit fiir Arbeit verfiigbar sind, d. h. vor Ablauf der beiden Wochen nach der Referenzwoche
fiir eine bezahlte Anstellung verfiigbar waren oder sich selbststindig hitten machen kénnen.

Aktiv arbeitssuchend sind, d. h. in dem vierwéchigen Zeitraum, der mit der Referenzwoche endet,
bestimmte Schritte unternommen haben, eine bezahlte Anstellung zu finden oder sich selbststin-
dig zu machen, oder die eine Arbeit gefunden haben, die sie spiter, d. h. innerhalb von max. drei
Monaten, aufnehmen.

Aligemeine Staatserschuldung

Alle Angaben hierin beziehen sich auf den konsolidierten Bruttogesamtschuldenstand eines Staates
als Prozentsatz des BIP. EU-Definition: Der allgemeine Regierungssektor umfasst die Untersek-
toren Zentrale Regierungsbehérden, Staatliche Regierungsbeharden, Lokale Regierungsbehérden
und Soziale Sicherheitsfonds. Bei dem als gemeinsamer Nenner verwendeten BIP handelt es sich
um das Bruttoinlandsprodukt zu den derzeitigen Marktpreisen. Die Schulden werden zum Nenn-
wert (Gesamtwert) berechnet, und Schulden in auslindischen Wihrungen werden gemif den

am Jahresende geltenden Wechselkursen auf dem Marke in die nationale Wihrung konvertiert

(es gelten jedoch spezielle Regeln fiir Vertriige). Die nationalen Daten fiir den Sektor Allgemeine
Regierungsbehérden werden zwischen den Untersektoren konsolidiert. Die Basisdaten werden in
der nationalen Wihrung ausgedriickt und gemif den von der europiischen Zentralbank bereitge-
stellten Jahresende-Wechselkursen fiir den Euro konvertiert.

Inflationsrate

Alle Angaben hierin beziehen sich auf die jihrliche Verinderungsdurchschnittsrate der
harmonisierten Verbraucherpreisindizes (HVPI). Die Inflationsrate ist die Steigerungsrate des
durchschnittlichen Preisniveaus.

Verwendete Quellen: Eurostat, IWE Weltbank, nationale Zahlen



INFORMATIONEN ZUR STUDIE

Die Umfrage wurde gleichzeitig zwischen Januar und Mirz 2013 in 31 Lindern durchgefiihrt.

Die Umlfrage erfolgte in schriftlicher Form. Der Fragebogen wurde in die entsprechenden
Landessprachen iibersetzt. Der Versand und die Riicksendung der Fragebdgen erfolgten dezentrali-
siert je nach entsprechendem Land, wohingegen die Analyse zentral gemif} den vorab festgelegten
Richtlinien erfolgte. Alle Informationen wurden {iberpriift, und es wurden bei der Bewertung keine
Unsicherheiten beriicksichtigt. Dariiber hinaus wurden keine anonym eingesendeten Fragebogen bei
der Bewertung beriicksichtigt. Unternehmen in Grofibritannien, Irland, Griechenland, Zypern und
Lettland wurden von einem darauf spezialisierten Unternehmen (BING Research) online befragt.

Struktur der befragten Unternehmen nach

Unternehmensgrofle bis zu 19 Mitarbeiter 40%
20 bis 49 Mitarbeiter 27%
50 bis 249 Mitarbeiter 27%
250 bis 499 Mitarbeiter 3%
500 bis 2.499 Mitarbeiter 2%
iiber 2.500 Mitarbeiter 1%
Wirtschaftssektor Hersteller 20%
Groflhandel 15%
Einzelhandel 15%
Dienstleistung 41%
Offentliche Hand 3%
andere 6%
Kundengruppen Privatkunden (B2C) 30%
(Umsatzanteil iiber 50 %) Firmenkunden (B2B) 60%

Offentliche Hand 10%
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INFORMATIONEN ZU INTRUM JUSTITIA

Intrum Justitia ist die fithrende Anbieterin von Credit Management Services in Europa. Intrum
Justitia bietet auf jedem lokalen Markt in ihrem Umgang sowohl mit Auftraggebern als auch
Schuldnern effizienten Service und héchste Qualitit und unterstiitzt ihre Kunden somit bei der
Verbesserung ihres Cashflow und ihrer langfristigen Rentabilitit.

Die Dienstleistungen von Intrum Justitia decken den gesamten Bereich Forderungsmanagement ab:
von der Kreditauskunft bei der Rechnungslegung iiber Mahnungen und Inkassodienstleistungen

bis hin zur Forderungsiiberwachung und dem Einzug von abgeschriebenen Forderungen. Daneben
bietet Intrum Justitia aufferdem Dienstleistungen rund um Debitorenmanagement und Forderungs-
kauf sowie eine Reihe von spezialisierten Serviceleistungen im Bereich Forderungsmanagement.

Die Gruppe hat mehr als 90.000 Kunden und rund 3.300 Mitarbeiter in 20 Lindern. Der Haupt-
sitz befindet sich in Stockholm (Schweden). Die Aktie ist seit Juni 2002 an der Stockholmsbérsen
(Stockholm Exchange) notiert. Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte www.intrum.com.

Werte von Intrum Justitia

We understand people

Hinter jeder Transaktion, hinter jedem Unternehmen, jeder Rechnung, jeder Forderung und
jedem Streben steht ein Mensch. Wir verstehen die Menschen, daher kénnen wir von Intrum
Justitia maf8geblich zu profitablen Geschiftsbeziehungen, einem ungehinderten Handel und

soliden langfristigen Geschiftsmethoden fiir alle Beteiligten beitragen.

We are committed to challenge

Intrum Justitia begegnet in ihrem tiglichen Handeln Situationen, die die Zukunft eines
Unternehmens oder einer Einzelperson beeinflussen kénnen. Gleichzeitig kann sich unser Han-
deln auf die Wirtschaft insgesamt auswirken und zu fairem Handel und soliden Geschiftsmetho-
den beitragen.

Seeking insight to feed innovation

Als Marktfithrerin und vor dem Hintergrund unserer umfangreichen Erfahrung verstehen wir von
Intrum Justitia die Menschen und kénnen so neue Losungen entwickeln, die unseren Auftragge-
bern, deren Kunden und anderen Interessenvertretern zugutekommen. Der Schliissel zu dieser
Aufgabe ist, die einzigartigen Informationen, Kenntnisse und Erfahrungen, die die Unterneh-
mensgruppe aus den unterschiedlichen Aspekten der Verkaufs-, Kredit- und Zahlungsprozesse
gewonnen hat, nutzbringend einzusetzen.

We make a difference

Viele Unternehmen und Einzelpersonen benétigen Unterstiitzung bei der Verwaltung ihrer
Finanzen. Die Aufgabe von Intrum Justitia ist, Losungen zu entwickeln, die zu einer soliden,
stabilen Wirtschaft beitragen und letztendlich unseren Auftraggebern und deren Kunden zugute-
kommen. Wir lassen in unserem Handeln Respekt gegeniiber der einzelnen Person und dem ein-
zelnen Unternehmen walten, die, aus welchen Griinden auch immer, in Zahlungsschwierigkeiten
sind. Verhandlungen, realistische Lésungen und Vergleiche erhéhen die Chancen, Zahlungen
doch noch zu erhalten.



Haftungsausschluss

Das Material in diesem Dokument wurde mit dem Ziel zusammengestellt, wichtige Informationen zu liefern. Es dient nur
zur Verdeutlichung und ist nichr als rechtlich bindend anzusehen. Intrum Justitia hat sich nach besten Krifren bemiiht,
sicherzustellen, dass die hierin enthaltenen Informationen nach Maglichkeir komplett und richrig sind. Sie erkennen
jedoch an und stimmen zu, dass Intrum Justitia keinerlei Haftung, weder vertraglich noch zivilrechdich oder anderweirig,
fiir Verlust oder Schiden iibernimmr, die sich entweder direkt oder indireke aus der Nutzung oder dem Verlassen auf die

Inhalte dieses Dokumentes ergeben.

Die Hintergrundinformationen zu den jeweiligen Lindern in diesem Bericht wurden mithilfe einer Vielzahl von Open-

Source-Marerialien gesammelt und sind nichr als endgiiltig anzuschen.

Rechte und Berechtigungen

Das Material in dieser Arbeit ist urheberrechtlich geschiirzt. Mit Ausnahme einer fairen Nurzung fiir journalistische oder
wissenschaftliche Zwecke darf dieser Bericht weder ganz noch in Ausziigen in irgendeiner Weise oder durch irgendwelche
Mittel ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Intrum Justitia neu gedruckr oder vervielfiltige werden. Bei allen
journalistischen oder wissenschaftlichen Verwendungen muss Intrum Justitia als Quelle angegeben werden.

Intrum Justitia ermutige die Verbreitung ihrer Arbeir und gewihre ihre Genehmigung iiblicherweise unverziiglich.

Zusirzliche Exemplare knnen unter www.intrum.com angefordert werden.

Impressum

Der Bericht wurde von Madeleine Bosch mit Unterstiitzung einer Reihe von Experten erseellr.

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte m.bosch@intrum.com oder Thren persénlichen Ansprechpartner.
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Intrum Justitia AB
Hesselmans torg 14, Sickla
SE-105 24 Srockholm, Schweden
Tel +46 8 546 10200

Fax +46 8 546 10211
WWW.InLrum, com
info@intrum.com

Osterreich

Intrum Justitia GmbH
Andromeda Tower
Donau-Ciry-Stralle 6
AT-1220 Wien, Osterreich
Tel +43 260 88 80 0

Fax: +43 260 88 99 0
WWW. LT AL

Belgien

Intrum BY
Martelaarslaan 53
BE-2000 Gent, Belgien
Tel +329 218 90 94
Fax +32 9218 90 51
www.intrum. be

Tschechische Republik
Intrum Jusritia s.r.o.

Proseckd 851/64,

CZ-190 00 Praha - Prosek
Tschechische Republik

Tel +420 277 003 730

Fax +420 283 880 902

WWW.ITITUm.cz

Dénemark

Intrum Justitia A/S

Lynghyvej 20, 2. etage

DK-2100 Copenhagen, Diinemark
Tel +45 33 69 70 00

Fax +45 33 69 70 29

www.intrum.dk

Estland

Intrum Justitia AS
Rotermanni 8

EE-Tallinn 10111, Estland
Tel +372 60G0 990

Fax +372 6060 991

www.inrrum.ee

Finnland

Intrum Justitia Oy

PL 47

FI-00811 Helsinki, Finnland
Tel +358 9229 111

Fax +358 9 2291 1911

www.inerum. i

Frankreich

Intrum Justitia SAS

97 Allée Alexandre Borodine, CS 80008
FR-69795 Saint Priest Cedex, Frankreich
Tel +33 4 7280 1414

Fax +33 4 7280 1415

www.intrum. fr
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Deutschland

Inerum Justitia GmbH
Pallaswiesenstrafle 180-182
DE-64293 Darmstadt, Deurschland
Tel +49 6151 816 0

Fax +49 6151 816 155

www.intrum.de

Ungarn

Intrum Justitia Kit

Pap Kiroly u. 4-6

HU-1139 Budapest, Ungarn
Tel +36 1 459 9400

Fax +36 1 459 9574

www.intrum.hu

Irland

Intrum Justitia [reland Led
1st Floor, Block C
Ashtown Gare, Navan Road
1E-Dublin 15, Irland

Tel +353 1 869 22 22

Fax +353 1 869 22 44
www.intrum.ie

Italien

Intrum Juseiria §.p.A.
Viale E. Jenner, 53
IT-20159 Milano, Italien
Tel +39 02 288 701

Fax +39 02 288 70 411
www.intrum.it

Niederlande

Intrum Justitia Nederland B.V.

Box 84096

NL-2508 JR Den Haag, Niederlande
Tel +31 70 452 7000

Fax +31 70 452 8980
www.intrum.nl

Norwegen

Intrum Juscitia AS

Box 6354 Etterstad
NO-0604 Oslo, Norwegen
Tel +47 23 17 10 00

Fax +47 2317 10 20
WWW, INIm. no

Polen

Intrum Justitia Sp. z.o.0.
ul. Domaniewska 41
PL-02-672 Warsawa, Polen
Tel +48 22 576 66 66

Fax +48 22 576 66 68
www.intrum. pl

Portugal

Intrum Justitia Porrugal Lda

Alameda dos Oceanos Edificio Espace Lote
1.06.1.4 Piso 1, Bl 2, A/B

"1-1990-207 Lisboa, Portugal

Tel +351 21 317 2200

Fax +351 21 317 2209

www,intrum. pe

Slowakei

Intrum Justitia s.r.o.

PO. Box 50

SK-810 00 Bratislava, Slowakei
Tel +4212 32163216

Fax +421 2 32 16 32 80

www.inrrum.sk

Spanien

Intrum Justitia Ibérica 5.A.U.
Juan Esplandin, 11-13 P19
ES-28007 Madrid, Spanien
Tel +34 91 423 4600

Fax +34 91 423 4601

www.inrrum.es

Schweden

Intrum Justitia Sverige AB
SE-105 24 Stockholm, Schweden
Tel +46 861677 00

Fax +46 8 640 94 02
www.inerum.se

Schweiz

Intrum Justitia AG

Eschenstrasse 12

CH-8603 Schwerzenbach, Schweiz
Tel. +41 44 806G 56 56

Fax +41 44 806 56 60
www.intrum.ch
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